Adatkezelési Tajékoztaté és Nyilatkozat
(Hatalyos: 2025. oktober 12. napjatol)

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Artemisz Flow Content Studié (Artemiszteri Bt.)

Székhely: Magyarorszag

E-mail cim: artemiszteribt@gmail.com

Telefonszam: +36 30 517 5396

Képviseli: az Artemisz Flow Content Stadi6 tulajdonosa / kapcsolattartoja

Weboldal: www.artemiszflow.hu

Az Artemisz Flow Content Stidi6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkdtelezett a személyes adatok
védelme irant, és minden esetben a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden jar el a személyes
adatok kezelése soran.

2. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja, hogy az érdeklddok, tigyfelek €s partnerek altal a weboldalon, e-mailben vagy
egyeéb csatorndn keresztiil megadott személyes adatok alapjan az Adatkezeld kapcsolatba tudjon
1épni az érintettel az alabbi célokra:
1. Kapcsolatfelvétel és kommunikacio
— kapcsolatfelvételi tirlapon vagy e-mailen keresztiil megkeresett érdeklddok megkeresése,
— ajanlatadas, visszajelzés, tanacsadas, egylittmiikodési egyeztetés.
2. Szolgaltatasnyljtas és szerzddeés teljesitése
—megrendelések és kreativ szolgaltatasok el6készitése, lebonyolitasa, szamlazas.
3. Marketingkommunikaci6 és iizleti fejlesztés
— korabbi ligyfelek tajékoztatasa 0 szolgaltatasokrol, referenciakrol vagy akciokrol,
— statisztikai és elemzési célu adatfeldolgozas (anonimizalt formaban).

3. A kezelt adatok kore
Az Adatkezeld az alabbi személyes adatokat kezeli, az érintett hozzéjaruldsa alapjan:
* Név
* E-mail cim
» Telefonszam (opcionalis)
+ Uzenet tartalma
* A kapcsolatfelvétel daituma, modja
+ Esetleges tovabbi informacid, amit az érintett dnként megad (pl. cég, poziciod)
A weboldal nem gytijt kiilonleges adatokat (pl. egészségiigyi, politikai, vallasi meggy6zddés stb.).

4. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes, kifejezett hozzajaruldsa, amelyet a kapcsolatfelvételi
trlap kitoltésével vagy e-mailes megkereséssel ad meg az Adatkezeldnek.
Tovabbi jogalapok lehetnek:
» az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) — példaul iigyfélkapcsolat fenntartasa,
panaszkezelés,
+ illetve szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont) — amennyiben az érintett megrendelést
ad le.

5. Az adatkezelés idotartama



* Akapcsolatfelvételi adatok megdrzésének ideje: legfeljebb 12 honap az utolso
kapcsolatfelvételtdl szamitva.

* Megrendelés vagy egyiittmi{ikodés esetén a szdmlazasi adatokat a szamviteli torvény alapjan 8
évig megobrzi az Adatkezeld.

» Az érintett barmikor kérheti adatai torlését, ha az nem ellentétes jogszabalyi kotelezettséggel.

6. Az adatok tarolasa és biztonsaga
Az Adatkezel0 kizarolag megbizhato, zart informatikai rendszereket haszndl az adatok tarolasara,
amelyek megfelelnek az EU adatbiztonsagi eldirasainak.
Az adatokat harmadik félnek nem adja tovabb, és kizardlag az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz sziikséges mértékben fér hozza az Adatkezeld.

* E-mail kommunikécié: Gmail rendszer

*  Webes kapcsolatfelvételi tirlap: SSL titkositassal védett

» Tarolas: jelszoval védett, korlatozott hozzaférésli eszkozokon

7. Siitik (cookies) és technikai adatok

A weboldal latogatasa soran automatikusan gytijtott adatok (pl. IP-cim, bongészétipus, idépont)
kizar6lag statisztikai, latogatottsagi elemzésre szolgalnak, személyes azonositdsra nem alkalmasak.
A weboldal a felhasznaloi élmény javitasa érdekében ,,siitiket” (cookies) hasznalhat, amelyekrdl
kiilon Cookie-t4jekoztato ad felvilagositast.

8. Az érintett jogai
Az érintett kérelmezheti az Adatkezel5t6l:
» aszemélyes adataihoz val6 hozzaférést,
+ azok helyesbitését,
» torlését (,,elfeledtetéshez vald jog”),
» kezelésének korlatozasat,
» adathordozasat, valamint
+ tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A kérelmeket az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 30 napon beliil
megvalaszolja.
Kérelmek benyujthatok az aladbbi elérhetdségen:

¢ artemiszteribt@gmail.com

@

9. Panaszkezelés és jogorvoslat
Amennyiben az érintett ugy véli, hogy az adatkezelés sérti jogait, panaszt tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH):
» Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
* Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
» Telefon: +36 (1) 391-1400
* E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
* Honlap: www.naih.hu
Az érintett emellett birdsaghoz is fordulhat jogainak érvényesitése érdekében.

10. Adatfeldolgozok és harmadik felek
Az Adatkezel0 az alabbi adatfeldolgozokat veheti igénybe:

* Google LLC (Gmail, Google Drive, Analytics) — e-mail kommunikaci6 és statisztika,


mailto:artemiszteribt@gmail.com
https://www.naih.hu/

* Meta Platforms Inc. (Facebook, Instagram) — hirdetéskezelés és kozdsségi tartalmak,

»  Webtarhely-szolgaltaté — a weboldal tizemeltetése céljabol (SSL, adatvédelem biztositott).
Az adatfeldolgozok kizardlag az adatkezelés céljanak megvaldsitdsdhoz sziikséges adatokat
kezelhetik.

11. Kiskoruak adatkezelése

A weboldal szolgaltatdsai nem iranyulnak 16 év alatti személyekre, ezért az Adatkezeld nem gytijt
tudatosan kiskortiaktdl szarmazo6 adatokat.

Amennyiben ilyen adatkezelés tudomésara jut, azokat haladéktalanul torli.

12. Az adatkezelési nyilatkozat médositisa
Az Adatkezel0 fenntartja a jogot, hogy a nyilatkozatot barmikor moédositsa.
A véltozasokat a weboldalon kozzéteszi, és azok a megjelenés napjatol hatalyosak.

13. Zar6 rendelkezések

Az Artemisz Flow Content Stidié minden téle elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az adatkezelés atlathato, biztonsagos és jogszerii legyen.

Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdések esetén az érintettek bizalommal fordulhatnak az
Adatkezel6hoz.

Kelt: Budapest, 2025. oktober 12.
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